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安徽报关协会深入会员企业调研有关情况的报告

合肥海关：

为进一步密切协会与会员单位的联系沟通，了解安徽进出口企业应对国际市场疲软、发展对外经济情况，征求对协会工作的意见、建议，并谋划2013年工作思路，我会在2012年6、7、8三个月集中调研的基础上，自2012年11月中旬至2013年1月下旬，再次分别由会长诸葛瑞松和副会长关皖华、秘书长马传会带领有关人员，先后到9个隶属海关和合肥业务现场辖区，召开了会员代表座谈会，重点通报协会成立四年来的工作情况，并走访了部分会员企业和常务理事以上单位。现将调研走访的有关情况报告如下：

一、调研走访的基本情况和主要成效
调研工作历时两个多月，先后召开了10次座谈会，近250家会员企业的代表和有关负责人参加了座谈，占会员总数的95％以上；发放征求意见表260多份；走访会员企业近30家，共征求意见、建议20多条，涉及协会工作、海关监管、政策法规宣传等多个方面。同时，广泛宣传“诚信守法、崇尚专业、自律规范、务实创新”的报关行业精神，推进行业守法自律和企业诚信文化建设，以更加诚实的态度和务实作风，当好维护会员利益的“娘家人”和改进海关监管服务的“中间人”，发挥联系企业和海关的桥梁纽带作用。

从召集会员代表座谈，到深入会员企业调研走访，自始至终得到了各隶属海关和现场业务处及稽查处的大力支持、积极协助配合，体现了关、协密切协作，使调研工作取得了良好效果。一是扩大了协会工作的影响力。一些会员企业负责人听了协会工作情况通报后，深有感触地说：想不到安徽报关协会以仅有的3、5个人，在短短几年中做了这么多工作、有这么大的作用，帮助会员企业解决了这么多实际问题和困难，真的很受感动；今后要主动与协会联系沟通，有问题和困难找协会，确实把协会当成“娘家人”。还有一些会员企业法人代表和总经理说：安徽报关协会主动深入会员企业，沉下身子了解实际情况，征询意见、建议，诚心诚意想着企业、帮助企业，为企业进出口经营、发展排忧解难，在近年来各种协会中确实很少见。二是进一步促进了关、协、企的融合。调研中，关、协、企三方面对面交流沟通，对企业提出的有关问题当面解答和协调解决，使企业普遍感到非常满意。三是更加了解了会员企业的实际需求，明确了协会服务的重点和目标，为谋划2013年协会工作打下了基础。

二、企业关注并希望解决的有关问题
调研过程中，一些会员代表和企业负责人对通关业务和报关协会以及海关监管服务工作分别反映了一些情况，提出了一些问题和看法以及意见、建议，归纳起来有以下几个方面：

(一)通关业务和海关监管服务方面: 
1.海关近期的查验率偏高，影响通关时效。希望海关给予守法经营、信誉良好的企业更多的便利，尤其在当前对外经济不景气的情况下，尽可能简化程序，降低通关成本，提高通关效率。

2.从实事求是和落实科学发展观以及科学治关理念方面看，事先设计和规定查获率指标，值得研究和探讨；关、协、企三方都有人认为，这既是对多数企业进出口行为的不信任，也给基层海关增加了压力，以致出现“想办法”、出“点子”提高查获率的现象。

3.合肥关区部分隶属海关的科技信息化程度仍较落后于沿海口岸海关，给区域通关和转关带来不便，希望加快科技设施和信息化建设步伐，尽快实现“区区联动”“区港联动”，减少通关环节，方便企业在长江流域和更大范围内快速通关。

4.全国海关执法标准仍不够统一，企业在各地口岸通关遇到的情况、享受的便利以及海关执行政策都不一样，如A类企业甚至AA类企业在本地和外地通关得到的便利均有异同，在归类、审价等方面也有一定或较大差别，不仅影响通关效率和企业利益及退税，也不利于落实对A类企业的便利措施和降低通关成本；希望报关协会如实反映，海关内部有关部门牵头开展研究，提出对策。

此外，不少企业希望海关加快新的政策法规、有关重大信息等公开时速，让企业及时学习、了解，或加强对有关政策法规的宣讲、解读时效和力度；还有很多企业有着与海关开展多层次、多渠道广泛接触的强烈愿望，希望海关能够通过报关协会这座桥梁开展密切接触、交流，拓宽互相流通渠道，共同搭建关、协、企交流沟通的平台。

(二) 行政许可方面：

希望海关对一些行政许可事项进一步明确标准和规则（如报关企业进入特殊监管区域办理业务），更好给予企业公开、公正、公平的竞争机遇和平台。

(三)行政处罚方面：

通关过程中，专业外贸公司和其他进出口企业一般都是委托报关公司报关，特别是在外地通关的情况下，如果报关公司违规或出现差错，但“板子”往往都是打在进出口经营单位头上，而经营单位则承担着不该承担的全部后果；企业因此感到较冤，认为应区别不同情况进行处理，希望此问题应引起海关重视，妥善研究解决。

(四)企业管理方面：

如遇企业违规，需要罚款处理，按海关规定，罚款3万元以上的，必须对违规企业进行信誉管理降级，如此不分违规是如何造成的、进出口货值多少、责任主体是谁(有的并不完全是经营单位的责任，如长期或连续进出口的同样货物，一开始在申报、归类等方面是经过海关认可的)，似乎不太合情、合理，应按进出口货值的比例和企业是否一贯遵规守法等行为表现来综合衡量、考虑。

(五)加工贸易方面：

企业进口船用柴油机加工零、部件，加工周期一般较长，特别是加工大型船舶所需的柴油机，有的要一年半甚至两年以上，如遇特殊情况，所需时间更长。按目前海关规定，一般加工贸易正常展期只能2次、每次展期不得超过6个月；如企业申请三次以上展期，则须交纳担保金或保证金，如此有的企业需要交纳保证金亿元以上，企业实在负担太重，希望能像对待进口飞机加工零、部件和原材料等特殊行业一样，享有相同的加工待遇。

(六)报关协会工作方面：

1.希望报关协会加大进出口政策、法律规定、业务等培训力度，针对不同企业、人员的实际情况，科学、合理安排计划，错开工作时日，多开展一些培训活动，不仅提高培训密度，而且适时开展新政新规、业务知识、务实操作等培训；同时，及时开展新政新规宣讲、解读专项培训等有关活动。

2.希望报关协会更加充分发挥桥梁纽带作用，促进高等职业院校与企业、海关的交流、合作。通过协会联系沟通，让海关有关专家级人才接受学校邀请对有关学生授课，同时让有关院校的国际贸易、报关专业的学生到海关边参观、见习，边到报关企业实践，通过实践教学和订单式培养等方式，为社会培养、输送报关专业人才。

3.希望报关协会进一步密切与海关的联系协作，及时将海关新的政策法规、重大信息通过协会网络和其他交流平台传递给进出口企业，扩宽企业信息渠道，帮助企业提高落实政策、遵守法律法规的效益，更加高质高效地配合海关的监管服务工作。

4.希望报关协会积极拓展服务职能，配合政府做好职能转移工作，如设立预归类中介机构、承接电子委托报关转移、报关专业人才资质论证等工作，及时引导报关企业有效地应对新形势、新情况的挑战，促进报关行业稳步、健康发展。

三、几点建议

1.对上述反映的有关情况和问题，属于合肥海关职权范围内能解决的，应由有关部门研究解决和组织研究讨论，或深入调研，进一步了解实情，摸清和把准脉搏，有效采取措施，针对性地回应和解决，满足企业的愿望和要求。

2.对需要总署重视、研究解决的问题，由有关部门负责或牵头进一步调研后，分别向总署及有关司、局汇报、反映。

3.对报关协会需要解决的问题和加强、改进的工作，希望关领导和有关部门一如既往给予指导、支持和协助配合。

我们当继续努力，不断深入实际，更好地做好为会员企业和海关服务的各项工作。
                       安徽报关协会  
2013年2月19日
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