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安徽报关协会关于2013年1-6月主要工作情况的通报
各会员单位：
为接受广大会员的监督，改进和推动协会工作，本着公开透明原则，现将安徽报关协会2013年1-6月主要工作情况通报如下，欢迎提出批评意见和建议。

意见、建议可以通过协会QQ群（群号：147985540）反映，也可以利用电话（0551-63549632/63549633/63549641/63549636）直接提出。感谢各会员单位对协会工作的关心、支持！ 
一、1-6月主要工作情况

今年1-6，在合肥海关领导的关心、指导和总关各部门、隶属海关的支持下，安徽报关协会认真贯彻落实全国海关和合肥关区“两会”(关长会议和反腐倡廉工作会议)及中国报关协会“合肥会议”精神，按照总署、中报协、合肥海关总体工作部署，紧密结合本会和全省报关行业实际，主要做了以下工作：

一、制定八项措施，贯彻落实中国报关协会与总署办公厅和人教司、稽查司等8个部门联合签发的《关于加强报关协会建设的指导意见》。主要是进一步健全协会常设机构，恢复设立综合信息部、行业培训部2个工作部门；根据协会章程重新制定了《安徽报关协会岗位职责》，分别明确了会长、副会长、秘书长及2个部门的职责范围和分工(共达50项)，不断加强协会自身各项建设，着重提高人员综合素质和服务能力。

二、认真总结协会2012年的工作，积极谋划新的一年发展思路。总结了2012年深入开展“双优评比”、推进行业自律和诚信文化建设，竭诚为会员服务等六个方面取得的成绩，年初获得安徽省“百优社会组织”荣誉称号(为协会成立以来连续第二次获得)；提出了八项重点工作思路，同时确定了年内35项工作任务，并进行了任务分解，按完成时限要求盯紧进度、检查督促落实。

三、组织认真学习、落实合肥海关党组副书记、副关长(现为党组书记、关长)肖力去年底前到报关协会调研指导工作时的重要讲话精神。重点落实、研究完善与海关联系协调、沟通等工作机制，赢得了海关进一步有力支持。

四、积极主动协助中国报关协会在合肥召开第三届三次理事会和全国报关协会会长会议，认真做好会议接待、服务保障等工作。受到刘文杰会长给予的“圆满、得体”的高度评价和与会代表的热情称赞。

诸葛瑞松会长在会上介绍了《创建联络员工作机制，促进协会工作健康开展》的经验做法。

五、顺利召开了安徽报关协会第二次会员大会。全面总结报告了第一届理事会工作，选举产生了新一届理事会；
以着力弘扬报关行业精神、推进行业文化建设和报关专业化建设为重点，通过了修订后的协会《章程》。 
会员大会召开前，专门向花建慧副省长作了请示汇报，并送上了协会工作呈报。花建慧副省长在呈报上作了重要批示：“安徽报关协会以服务会员企业，促进我省外向发展为己任，不断创新工作思路，改进服务作风，竭诚为企业排忧解难，深得会员信任。向同志们表示感谢和敬意。希望百尺竿头，更进一步，把各项服务工作做得更好。”同时明确表示：“接受邀请(担任安徽报关协会第二届名誉会长)，和大家一道做好工作。”
六、不断加大服务力度，创新服务方式和措施，着力为会员企业提供业务咨询、口岸通关等方面服务。一是为会员企业提供多条咨询服务通道和法规宣传及政策支持平台，一方面加强协会网站维护，及时更新网上内容，目前协会网站登载了320多篇政策法规和各类信息、文章，访问流量达135300多人，阅读网上文章已超过946600多人次；另一方面利用QQ群、短信平台及时与会员企业联系沟通，解答有关咨询，为会员企业及时寻求帮助提供便利。二是建立完善日常服务机制，加强对会员企业咨询、要求协调解决实际问题和困难等事项的完整记录和情况统计，设置电子表格，将会员企业咨询、反映和提出的问题逐项逐条地详细录入电脑，确保无一遗漏和及时、准确，以便更好地提供服务，并有利于对行业情况的分析和问题解决。三是规范服务程序，专门下发文件，对会员企业要求协调解决在外地口岸通关过程中遇到的实际问题和困难，提出了七个方面的注意事项和具体要求，加大、加快了提高解决问题的时效。四是深入会员单位走访调研，已先后11次走访会员企业和有关单位近30家，一方面宣传政策法规，送有关文件、资料上门；另一方面现场了解情况，解答问题，征求意见、建议。五是做好服务跟踪，确保问题得到有效解决。1-6月上旬，协会共为会员企业协调解决通关问题20多项，通过电话和网络平台解答会员各类咨询50余条/次，接近往年全年水平。

七、积极落实和跟进合肥海关无纸化通关改革试点工作部署。一是明确领导职责和任务分工，抓好具体工作落实；二是搞好部门协作配合；三是制定工作计划，加强限时督办；四是确定2名部门负责人为《代理报关委托书/协议》管理系统操作员和合肥海关无纸化通关业务联络员，参加中报协组织的培训和代训，熟悉系统管理办法和操作规程，制作并发布电子课件；五是将有关文件、资料上传到协会网站和QQ群学习、宣教平台，保持与合肥海关数据分中心的联系沟通，同时联系现场业务处和芜湖海关2个试点现场，及时了解培训、试点工作进展情况。并提前与试点企业进行联系沟通，了解对培训、预购电子委托书需求等事项。还派员参加了数据分中心在合肥、芜湖举办的培训，结合协会在试点中承担的职责、任务，着重向试点企业介绍了《代理报关委托书/协议》管理系统概况、账户充值和使用、常见问题及处理解决办法、途径等内容，进行了该系统日常维护、管理、具体操作等问题及注意事项的说明和答疑。目前，系统运用、操作比较正常。
八、认真研究部署开展行业自律与诚信创建活动。一是认真学习民政部、中报协两个通知和中报协《关于开展行业自律与诚信创建活动的实施意见》，领会文件精神，明确指导思想、目的意义，研究提出了八项贯彻落实措施；二是利用协会网站、QQ群和短信平台，广泛进行宣传；三是围绕“行业自律与诚信创建”主题开展调研，制定实施方案等。

九、认真做好信息工作。1-6月上旬，共被《中国报关》杂志(中国报关协会会刊)和中报协网站采用信息稿件40多篇，其中网站采用近30篇、会刊(2期)采用16篇，由前几件的第10位左右跃入全国31个直属海关实行业务主管的地方报关协会中的第三名(列江苏、上海报关协会之后)。同时，被合肥海关采用信息稿件10多篇。信息工作取得了显著成绩。

二、下一步主要工作打算
根据年初工作计划和当前任务等实际情况，下半年主要需做好以下工作：
一是组织部分常务理事以上单位走访上海、江苏等口岸海关和报关协会，协调沟通，扩大交流，以利更好地解决通关等实际问题；

二是按照已经制定的实施方案，认真开展行业自律与诚信创建活动；

三是进一步为会员企业和海关做好服务工作；

四是进一步做好无纸化通关改革试点的有关工作；

五是根据会员企业需求，开展相关政策法规和业务培训；

六是着重围绕提升“三种能力”(海关职能转变的承接能力、综合协调、服务能力)，进一步加强协会自身建设；

七是继续做好发展会员工作；

八是准备适当时候召开第二届二次理事会议。

请各会员单位积极支持、协助、配合！

安徽报关协会

2013年6月25日
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