安徽报关协会文件
皖报综〔2013〕14号

安徽报关协会关于贯彻实施海关行业标准《报关服务质量要求》和落实《政法司、中国报关协会关于加强海关行业标准<报关服务质量要求>宣传工作的通知》的意见

各报关公司、会员单位，本会各部门：

海关总署于7月9日发布了《关于公布海关行业标准<报关服务质量要求>的公告》(简称2013年35号公告)，批准“自2013年9月1日起实施”；7月23日，总署政法司下发了《政法司、中国报关协会关于加强海关行业标准<报关服务质量要求>宣传工作的通知》(政法函[2013]50号)，对实施《报关服务质量要求》的重要意义作了明确阐释，对做好《报关服务质量要求》的宣传贯彻工作进行了部署，提出了要求。 

为加大学习、宣传力度，保证《报关服务质量要求》及时、有效实施，现就学习宣传、贯彻实施《报关服务质量要求》提出以下意见：
一、切实提高思想认识。《报关服务质量要求》是依据《中华人民共和国海关法》、《中华人民共和国标准化法》等国家法律法规和海关相关管理规定，经海关总署稽查司、中国报关协会提出，由海关总署多个部门、中国报关协会及多家地方报关协会，会同报关从业单位代表、法律专家共同起草制定的行业性标准，与《报关服务作业规范》互为补充。前者主要是从报关企业内部对报关服务作业流程和操作要求进行规范；后者主要是从进出口经营单位、海关、行业协会等外部环境的角度对报关企业的质量保证体系、服务环节的质量要求、质量评价、质量监督和质量改进措施等提出要求，其实施对于加强报关行业自律、提高报关服务质量，改善海关外部执法环境，提高通关效率等都将起到积极作用，对报关从业单位进行报关服务质量管理也具有指导和规范作用。同时对进一步加强对报关企业服务质量的监督、提升报关行业整体服务水平，促进报关行业健康发展和实现创新型社会管理的宏观目标，具有积极而深远的意义。协会各部门特别是行业部门，要认真学习，熟知内容，把握贯彻实施要领，加强引导，切实做好在本会范围内的贯彻实施工作；报关企业、会员单位和协会各级人员要高度重视对《报关服务质量要求》的学习宣传、贯彻实施工作，当作当前的一项重要任务，组织有关人员结合实际进行学习，认真领会和把握，加强对内对外宣传，保证及时有效地实施。

二、切实加强学习培训。海关总署政法司、中国报关协会将对学习、贯彻实施《报关服务质量要求》组织全国性的宣讲活动；本会也将结合下半年组织、举办的有关业务培训，适时进行培训、宣讲活动。各报关企业、会员单位要积极参加宣讲和培训活动，进一步明确开展诚信服务、加大企业健康持续发展，除需自律之外，还要靠扎实过硬的业务知识、服务本领、技能和对政策法规的正确运用及把握，靠提高服务质量，靠信誉、资质等作保证。从而及时了解、深入学习领会、扎实把握《报关服务质量要求》的内容与实质，增强提高服务质量、促进企业健康持续发展的能力和水平。有条件的报关企业、会员单位，也可自行开展培训，组织本单位开展进出口经营业务、报关服务业务的负责人、报关从业人员和有关业务人员集中专题学习讨论，或邀请有关专家、海关和协会人员进行授课培训。并结合《报关服务作业规范》组织自学活动，提高在报关服务中遵循服务质量要求、自主规范的自觉意识，切实提高学习宣传、贯彻实施的效果。

三、切实加强协作配合，相互促进。贯彻实施《报关服务质量要求》，是关系到报关行业适应创新社会管理形势和自我创新、坚持健康发展的大事，是弘扬“诚信守法、崇尚专业、自律规范、务实创新”精神的需要，也是诚信创建的重要内容和必然要求及有效途径。协会要进一步积极主动与海关有关部门加强联系协调，密切配合；报关公司、会员企业(进出口经营单位)之间也要主动加强联系沟通、相互协作，互相监督、促进；职业院校要主动与海关、协会和有关报关公司联系协作，按照《报关服务作业规范》和《报关服务质量要求》搞好教学，提高报关专业教学质量，切实做到教、学、用结合，培养切合报关行业实际需要的人才。要按照《报关服务质量要求》，查找存在的问题和差距，改进不足，完善报关服务质量监督、评价等工作方法和服务质量保证体系建设。

协会已将海关总署2013年35号公告、《报关服务质量要求》和《政法司、中国报关协会关于加强海关行业标准<报关服务质量要求>宣传工作的通知》上网，请各报关公司、会员单位主动上“安徽报关协会”网站查阅。协会还将通过电子邮件、QQ群、短信等方式，加强与特邀联络员、报关公司、会员单位的联系沟通，希望与海关法规、审单、稽查(企管)等部门和特邀联络员、会员单位进出口业务和报关业务管理人员及报关从业人员等进行相互交流，提供和接受咨询，及时解答相关问题，共同有效贯彻实施《报关服务质量要求》，为进出口通关提供优良环境，促进我省外向经济健康持续发展。

安徽报关协会

二〇一三年八月八日
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