附件1
中国贸易便利化指数研究课题

调查问卷（海关版）
问卷填写说明：

1、请在相应的选项上打√；

2、需要填写文字的选项要书写清楚；

3、在你关区没有业务的选项可以不填。

2013年底，世界贸易组织在巴厘岛签署了《贸易便利化协议》的草案文本。据悉，贸易便利化可以大幅降低进出口企业的贸易成本，增加企业盈利。我国势必加入“巴厘岛协议”。为了掌握我国贸易便利化的情况，提高我国的便利化水平，更好地为进出口企业服务，对外经济贸易大学接受相关国家机关的委托，开展我国贸易便利化的调查研究。相关成果将上报国务院有关部门，以供相关决策。

我们郑重向您承诺，您所有的相关信息都会被严格限制在便利化研究的范围内！

基本信息

1、您所在关区：             

2、您的职务：      

1. 您是否认为，您所在海关及时主动地向企业提供了影响其经营活动的政策法规变化的信息?

（0） 很少或者几乎没有。

（1） 只有被问到，才会告知。

（2） 经常主动提供。

2. 您所在海关实施和应用风险管理的状况如何？

(0) 没有任何风险管理程序。

(1) 正在实施的过程中，尚未完全投入使用或者有待进一步改进。

(2) 运行状况良好。

3.  您所在海关计算机系统的应用情况?

(0) 还没有准备好实施全部货物的电子通关。

(1) 正在实施的过程中，但还不是所有的货物或者企业都能无纸通关。

(2) 所有的货物和企业都能无纸通关。

4.您所在海关的电子报关系统是全天候（24/7）运行吗？

(0) 不是。

(1) 如果需要，可以全天候运行。

(2) 全天候运行。

5. 您所在海关是否已经实施了“单一窗口”？

(0) 不知道什么是单一窗口；或者没有实施单一窗口。
(1) 正计划建立单一窗口或单一窗口正在实施的过程中。

(2) 单一窗口已经建设完成并投入使用。

*单一窗口就是企业只需一次性提交文件或数据，就可完成所有与进口/出口相关的监管要求。
6. 您所在海关的现场工作中与其它进出口管理部门譬如商品检验等部门的协调和合作程度如何？

（0）较差。

（1）较好。

（2）很好。

7． 您所在海关在海关监管工作中是否完全独立履行自己的职责？

(0) 比较困难，常常受到各种外部因素的牵制。

(2) 有充分的授权，可以依法进行海关监管。

8. 当地涉及货物进出口程序的政府管理部门之间是否召开会议进行协商？
(0)不存在这种会议或这种会议不是定期举行。

(1)定期举行会议。

(2) 这些会议也邀请企业或者相关中介组织参加。

（如果你在边境口岸工作，请填写9-12，否则请忽略）

9. 工作日与工作时间与邻国是否一致？

(0)不一致。

(2)一致。

10.当地海关要求的程序与手续与邻国是否协调一致？

(0)不知道或者不一致。

(2)协调一致。

11.您所在边境口岸的公共设施是否与邻国共同开发或共享？

（0）未共同开发和共享。

（1）部分共同开发与共享。
（2）共同开发和共享。 

12. 是否与邻国在边境口岸进行联合监管？

（0）没有。

（1）进行联合监管。

（2）一站式口岸，与邻国共同拥有。

13. 您所在海关是否颁布了海关关员的行为准则?
（0）不知道或者没有建立相应的行为准则。

（2）已经制定了相应的行为准则，并且已颁布给所有关员。

14. 您是否清楚针对关员不当行为的制裁措施？

（0）不知道或者没有明确对不当行为的制裁措施。

（2）有明确的纪律规定，制定了对不当行为的制裁措施（比如对不合规行为的处罚）。

15. 您所在海关是否有明确的财务管理规定并予以公布？

（0）没有明确规定。

（1）有明确规定，但未公布。

（2）有明确规定，并定期公布。

16. 您所在海关有内部的审计制度吗？

（0）没有。

（1）已经建立内部审计部门，但运行效果欠佳。

（2）已经建立内部审计部门，并有实际职能，且已经正常运行。

17. 您所在海关是否定期公布海关的年度报告?

（0）没有年度报告。

（1）年度报告对公众公开，但其公布的信息并不充足。

（2）年度报告对公众公开，且信息充足。

18. 本地海关是否公布过境货物收费的相关信息?

（0）不公布。

（1）在纸质出版物上公布。

（2）在海关网站上公布。

*此项信息应包括：过境收费的信息，收费原因，主管部门、期限以及程序

19. 本地海关是否提前公布过境收费变化的信息？

（0）不会提前公布。

（1）会提前公布。

（2）会在本地海关的网站上提前公布。

20. 本地海关是否详细公布了过境手续及其相关信息？

（0）信息不够详细。

（1）信息比较详细。

（2）有详细的信息，还有简要指南和重点。

21 本地是否存在物理上分离的过境设施？

（0）没有。

（1）在较大的过境入境点，设立有物理上分离的过境设施。

（2）在所有货物过境的入境点，都设立有物理上分离的过境设施。

22. 本地海关查验过境货物的频率如何？(以查验率为准) 

（0）频繁（＞6%）。

（1）一般（2-6%）。

（2）很少（＜2%）。

23. 过境贸易货物是否适用普通进口货物的质量与技术标准？

（0）适用（即过境与进口没有区别对待）。

（1）仅适用于危险物品和高风险货物。

（2）不适用。

24. 过境货物是否可以提前报关？

（0）不可以。

（1）对部分可以。

（2）大多数可以。

25. 本地海关对于过境货物，可否接受多种形式的担保？

（0）不接受担保或保证金（只接受先征后退）。

（1）接受至少一种非货币性担保形式（如担保，保函，暂免）。

（2）接受一种以上形式的担保。

26. 对于过境货物，本地海关是否接受国际担保（在区域或国际协定的支持下）？

（0）不接受。

（2）接受。

27. 对于过境货物，担保解除的时间点是_______?

（0）过境货物实际离境后一段时间内解除担保。

（1）过境货物实际离境后，立即解除担保。

（2）过境货物抵达出境地点，即解除担保。

28. 是否派员押运过境货物?

（0）派员押运，不受限制。

（1）只押运高风险货物。

（2）很少派员押运。

29. 是否存在过境货物的双边或区域协定？

（0）没有。

（1）至少有一个。

（2）多数过境货物都适用双边或区域协定。

30. 本地海关是否采纳了单一或简化的过境货物单证？

（0）没有（没有签订关于单一或简化单据的国际协定）。

（2）有（至少签有一个国际协定，商定了单一或简化单据）。

31. 对于过境货物的监管，是否与相关国家海关进行合作？

（0）没有。

（1）有限合作。

（2）全面合作。

如果可能，请帮我们推荐相关专家（如海关官员等），以扩大我们调查对象的范围。

姓名：  ▼   职务：  ▼  所在单位：▼  E-Mail:   ▼   手机：   ▼   地址：▼
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