附件2

中国贸易便利化指数研究课题

调查问卷（企业版）

问卷填写说明：

1、请在相应的选项上打√；

2、需要填写文字的选项要书写清楚；

3、在你关区没有业务的选项可以不填。

2013年底，世界贸易组织在巴厘岛签署了《贸易便利化协议》的草案文本。据悉，贸易便利化可以大幅降低进出口企业的贸易成本，增加企业盈利。我国势必加入“巴厘岛协议”。为了掌握我国贸易便利化的情况，提高我国的便利化水平，更好地为进出口企业服务，对外经济贸易大学接受相关国家机关的委托，开展我国贸易便利化的调查研究。相关成果将上报国务院有关部门，以供相关决策。

我们郑重向您承诺，您所有的相关信息都会被严格限制在便利化研究的范围内！

基本信息

您的职务：（菜单选择）          

公司性质：（报关、贸易、生产）   

公司总规模：（人数） 

公司所在地: 

您的进出口贸易主要集中在：




您上述产品贸易伙伴所在的国家或地区是：从（ ▼ ）（可多选）进口,出口到（ ▼ ）（可多选）

您采用的主要运输方式是：（ ▼ ）(海运\空运\公路运输\其它)（可多选）

您经常采用的贸易方式是: （ ▼ ）（可多选）！！(一般贸易\加工贸易\ 转口\租赁\其他)

您所在的企业是: （ ▼ ）（可多选）！！ (生产型企业\贸易型企业\物流/报关企业\报关企业\其他)

您最经常采用的港口是：（ ▼ ）（可多选）（可由用户增加）

您经常采用的付款和支付方式是：（ ▼ ）（可多选）（可添加）(信用证\电汇\托收\其他)

0. 您是否清楚所在地海关的部门设置及其职责？
（0）没有正式公布，根据经验或者向熟人打听。

（2）结构和功能全部公开透明。

1.您所在的当地海关是否建有自己的互联网站? 

  (0) 没有。

(1) 有,但信息不多，可用性不强。

(2) 有，信息多，可用性强。

/*如果在1.中选了（0）则跳过2.*/

2.您是否可在当地海关网站上方便地查到您公司主要进出口商品的关税税率？

(0)找不到。

　(1)有详细的关税税率（或有电子链接）。

(2)不仅有，网站上还有自由贸易协定涉及到的本地主要进出口商品的优惠税率。

/*如果在1.中选了（0）则跳过3.*/

3.海关网站提供的与进出口程序及所要求的表格和文件的信息是否充足？

  (0)不足。

  (1)一般。

(2)充足。

/*如果在1.中选了（0）则跳过4.*/

4.能否从海关网站上下载进出口程序所要求的表格和文件？
(0)不能。

  (1)部分表格和文件可以下载。

(2)可以下载所需的全部表格和文件。

5.是否有正式官方途径可以向当地商务主管部门（如商务厅局等）咨询进出口相关问题？

　(0)只能找熟人咨询。

  (2)有正式途径。

注:进出口相关的问题包括相关贸易政策、自由贸易协定、与贸易相关的知识产权、相关的产业政策、补贴反补贴、反垄断措施等等。

6.是否有正式途径向本地海关咨询海关事务的相关问题？譬如海关是否有公开的咨询电话、邮箱或者网上解答等。

 (0) 否。

  (2) 是。

注:进出口相关的问题包括进口、出口和过境程序，适用关税税率，归类或估价规则，税费，限制或禁止性规定，处罚规定，申诉程序以及与第三国的协定等等。

7.政府在制定或修订与贸易相关的法律、法规或管理规定时，或在相关国际协定签订前，是否与进出口商磋商、征求意见？ 

(0)没有磋商。

    (1)偶尔有磋商。

(2)有具体的磋商和讨论。

8.与贸易相关的法律、法规或管理规定已形成最终文本，在正式公布或者生效前是否向进出口商解释或者说明其制定或者修订的背景、原因及相关意见反馈 ？
(0)没有。

  (1)进行必要的说明或解释。

9. 您是否能够比较容易地获得影响经营活动的政府政策和规定变动的重要信息？

(0)否。

(1)是。

10.地方政府和当地海关是否主动及时地向您提供法律法规、政策变化的信息? 

（0） 很少或者几乎没有。

（1） 只有碰到，才被告知。

（2） 经常。

11.您是否曾经通过官方正式渠道反映过与进出口相关的法律法规、部门规章和政策的意见和建议？

(0)从来没有。

(1)偶尔。

(2)经常。

12. 您认为自己的意见是否会被政府主管部门接纳？

（0）不会。

（1）会考虑。

（2）会得到重视。

13.您是否能够及时了解海关预裁定的结果？（如预归类、原产地预确定等）

(0) 否。

     (1) 是。

14. 预裁定信息的公布一般是通过___________?

(0) 信息没有在海关网站上公布或者仅能在相关法规板块中找到。

     (1) 海关网站（包括海关总署）上有专门一页关于预裁定程序的信息。

     (2) 网站不仅有专门信息页，还有专门的渠道解答疑难问题。

15. 实行海关预裁定的业务量占您全部业务量的比例大概是____?（按照实行预裁定的报关单数量占一年全部报关单总量的比例计算）

(0)30%以下。

(1)30%-70%之间。

(2)70%以上。

16. 海关做出预裁定平均需要花费（     ）天。

17. 海关是否愿意接受您对预裁定结果持异议态度？ 

(0)不愿意接受。

     (1)愿意接受。

18.您是否从官方渠道获知过海关事务的复议和申诉机制？

(0)只能从相关法律条文中了解。

(1)相关信息可以从本地海关网站或其他官方渠道了解。

19.您是否了解行政诉讼？

(0)不了解。

(1)了解,但行政诉讼的可能性比较小。

     (1)了解，必要的时候会起诉。

20.对行政诉讼做出裁决平均花费的时间是（   ）？

(0)从没进行过相关诉讼。
(1)一般需要花费（  ）天，法院才能做出裁决。

21.您是否可获知行政机关（如海关、商务局、商检等）做出行政决定的依据？

 (0)不可以。

     (2)可以。

22.如果您质疑政府行为或部门规章的合法性时，您的意见和建议是否能够得到反馈和回应？
(0)不可能。

(1)偶尔。

(2)经常。

23.在进行司法裁决时，您认为司法裁决是否会受到政府部门、民众或企业的影响？

(0)非常受影响。

(1)受到一定程度影响。

(2)完全不受影响。

24.商事纠纷中，您认为外籍当事方与本国当事方是否受到同等对待？
(0)不太可能同等对待。

(2)同等待遇。

25.商事纠纷中，您觉得法院裁决的速度及执行程度如何？

(0)低速度、难执行。

(1)低速度、易执行 。

(1)高速度、难执行。
(2)高速度、易执行。

26.收费信息的公布情况如何？

 (0)不公布费用及收费信息。
     (1)在纸质出版物（公报、公告、海关法）中可找到相关信息。

     (2)信息在海关网站上（在专门的一页上）公布。

注：这里的费用指的是海关、其他政府机关和涉及海关事务时代表政府机关的机构为提供进出口货物相关服务或为办理进出口货物相关手续而征收的所有费用（除了进出口关税和海关代征的国内税）。

信息内容应当包括将要征收的费用，征收费用的原因，负责机构，缴纳时间和缴纳方式。

27.本地海关常规工作是否收取费用？

(0) 收取费用。

(1) 不收费。

28.您认为您所面对的物流环节费用哪一些较高？
	
	非常高
	高
	一般
	低
	非常低

	码头费
	
	
	
	
	

	机场费
	
	
	
	
	

	公路运输费
	
	
	
	
	

	铁路运输费
	
	
	
	
	

	仓储/转运费用
	
	
	
	
	

	代理费
	
	
	
	
	


29.海关和其他边境机构是否接受报关随附文件副本（如发票、提单）？
(0)不接受文件副本。

(1)偶尔接受副本（与货物的类型、情况或机构相关）。

(2)一般都会接受副本。

30.原产地证明是否只是在您希望享受关税优惠待遇时才提供？例如，当某地原产的货物由于相关贸易协议的签订而有关税优惠时，该证明作为相应证明文件而使用。

(0) 否。

(2) 是。

31.本地的电信基础设施和信息技术服务的质量如何？
（0）低。

（1）中等。

（2）高。

32. 您所在地海关是否已经实施了“单一窗口”？

(0) 不知道什么是单一窗口；或者没有实施单一窗口。
(1) 正计划建立单一窗口或单一窗口正在实施的过程中。

(2) 单一窗口已经建设完成并投入使用。

注：单一窗口就是企业只需一次性提交文件或数据，就可完成所有与进口/出口相关的监管要求。
33.您所在地海关是否公布平均放行时间？

(0) 没有定期公布。

(1) 定期发布。

34.清关时间（天数）
	
	从发送海关接受的货物申报单开始到接到清关通知为止的时间

	未经海关查验
	(0)2天或2天以上。

(1)1天以内。

(2)6小时以内。

	经过海关查验
	(0)3天或3天以上。

(1)2天以内。

(2)1天以内。


35.  您所在地海关是否已经实施货物运抵前处理程序？
(0) 未实施。

(1) 已实施。

注：到达前处理程序是指货物运抵前即向海关和其他相关部门如口岸提交进口文件和其他必要的信息并进行必要的检查过程，以期在抵达后加快清关和货物的放行。

36.在一年中您企业所有的进口货物批次中受到海关查验的平均比例是______?

(0)10%以上。

(1)5%至10%之间。

(2)5%以下。

37.您认为本地海关及检验部门对易腐货物的处理是______?

(0)不允许对易腐货物快速处理。

(1)易腐货物可从快速处理中获益。

(2)不涉及此类货物的进出口。

38.进口货物能否按预定（或合同规定）的时间完成进口通关程序并完成交货?
(0)有时。

(1)大多时候。

(2)总是。

39.出口货物能否按预定（或合同规定）的时间完成出口通关程序并完成装运?

(0)有时。

(1)大多时候。

(2)总是。

40.海关在放行后实施稽查的比例占您全部进出口的百分比是多少?（按照被稽查的报关单数量占您一年全部进出口报关单总量的比例计算）

 (0)1%以上。

(1)0.5%至1%之间。

(2)0.5%以下。

41.是否存在货物放行与关税最终确定、支付相分离的机制？ 

(0)不存在这样的做法。

(1)存在，需要担保，但有限制条件。

(2)存在，不存在提交担保以外的条件。

注：允许进口商在提供足够的担保后，在关税和税费的最终确定与支付之前放行货物。

42.是否存在对易腐货物放行与关税最终确定、支付相分离的做法？
(0)不存在对易腐货物的优惠待遇。

(2)易腐货物享有关于分离放行的优惠待遇。

(U)不涉及易腐货物的进出口问题。

43.授权的经营者（AA类企业）能否在本地海关获得加速通关便利？

(0)有时。

(1)大多时候。

(2)总是。
44.近一年来，您认为所在地海关通关程序是否简化或通关时间是否缩短？

(0)未改善。

(1)有所改善。

(2)大为改善。

45.所在地海关工作人员的工作时间能否适应您的商业需求？
(0)不适应。

(1)部分适应。

(2)完全适应。

46.本地海关是否要求或者倾向要求您使用报关代理？

(0)有类似要求。

(2)不要求。

(U)不涉及该问题。

47.在进出口环节，您需要支付非常规费用的频率是多少？ 

（0）经常。

（1）有时。

（2）从来没有。

48.进口环节您要准备的文件有________?

	进口文件名称
	向   提交
	准备文件所需时间(天)
	成本（人民币元）
	需要说明的事项

	
	海关
	其他政府部门
	港口管理部门
	其它
	
	
	

	1
	提单
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	2
	原产地证书
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	3
	商业发票
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	4
	进口货物报关单 
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	5
	装箱单
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	6
	进口货物报检单
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	7
	进口货物通关单
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	8
	其它/*（可使用下箭头增加）*/▼！！
	□
	□
	□
	□
	
	
	


49. 港口和码头装卸

	进口时所需时间
	多少天？
	和上一年相比，是否有变化？ 

	入港前船舶在港外等待的时间
	
	

	船舶停泊及其在港口卸货的时间
	
	

	港口和码头装卸（集装箱的搬运，货仓贮藏等）所需时间
	
	

	上述花费总时间
	
	

	国际集装箱货轮需要向港口呼叫的频繁程度为何？ （）次/天

	进口成本
	人民币

（以每标准集装箱为标准）
	和上一年相比，是否有变化？

	进口商缴纳的码头处理费
	
	

	装卸费（如需进口商支付的话）
	
	

	码头使用费用（如需进口商支付）
	
	

	其他费用，请具体说明
	
	

	上述总费用
	
	


50.海关清关与法定检验

	进口所需时间
	多少天？
	和上一年相比，是否有变化？ 

	进口清关时，海关、检验或其他部门法定检验所需的总时间（从把相关文件报送至海关开始，以货物清关完毕为止）
	
	

	海关的进口清关时间/货物在海关管制下的时间
	
	

	由其他政府机构在港口进行的技术或卫生检查
	
	

	在港口进行的安全检查
	
	

	上述哪些程序常在同时进行？（请选出所有符合项）

□海关清关 □技术或卫生检查 □安全检查 □其他机关的检查

	进口成本
（不包括关税与行贿）
	费用（人民币元）
	和上一年相比，是否有变化？

	海关清关的行政收费
	
	

	报关代理费
	
	

	法定检验费用（如果适用于大多数的集装箱货物）
	
	

	其它费用，请具体说明
	
	

	如上各项的总费用
	
	


51. 出口环节的文件

	出口文件名称
	向   提交
	准备文件所需时间

(天) 
	成本（人民币元）
	需要说明的事项

	
	海关
	其他政府部门
	港口管理部门
	贸易伙伴国海关
	其它
	
	
	

	1
	提单
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	2
	原产地证书
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	3
	商业发票
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	4
	出口货物报关单 
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	5
	外汇核销单 
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	6
	装箱单
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	7
	货运站收据
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	8
	场站操作收据
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	9
	出口货物报检单
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	10
	出口货物通关单
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	

	11
	其它（可使用下箭头增加）▼
	□
	□
	□
	□
	□
	
	
	


52. 如果在出口环节海关要求提供“原产地证书”，请估计获得原产地证书的时间（          天）和成本（             元）。

     获得该证书的方式是（在线获得）（人工获得）获得原产地证。

53. 内陆运输及理货时间
	出口所需时间
	多少天？
	和上一年相比，是否有变化？ 

	在货源地，安排装货以及装货（卡车或者火车）所需时间
	
	

	从货物所在地运输到出口港口的时间
	
	

	上述所需总时间
	
	

	出口成本
	人民币

（以每标准集装箱为标准）
	和上一年相比，是否有变化？

	内陆运输及理货所需的成本
	
	


54. 海关清关和检验

	出口所需时间
	多少天？
	和上一年相比，是否有变化？ 

	出口清关总时间，包括海关及其它相关部门检验所需时间（从把相关文件报送至海关开始，以货物清关完毕为止）
	
	

	海关的出口清关时间/货物在海关管制下的时间
	
	

	由其他政府机构在港口进行的技术或卫生检查
	
	

	在港口进行的安全检查
	
	

	装船前检验
	
	

	上述哪些程序经常在同时进行？（请选出所有符合项）

□海关清关 □技术或卫生检查 □安全检查 □其他机关的检查

	出口成本
（不包括关税、为方便而额外支付的费用）
	人民币

（以每标准集装箱为标准，单位：元）
	和上一年相比，是否有变化？

	海关清关的行政收费
	
	

	报关代理费
	
	

	检验费用（如果适用于大多数的集装箱货物）
	
	

	其它费用，请具体说明
	
	

	如上各项的总费用
	
	


55. 港口和码头装卸（以海港为例）
	出口所需时间
	多少天？
	和上一年相比，是否有变化？ 

	港口和码头装卸（包括集装箱的搬运、等待时间和延误时间）
	
	

	集装箱的装船时间
	
	

	港口和码头装卸所需总时间（不限于上述程序）
	
	

	港务局或者船务公司要求集装箱必须提前几天送到港口？
	
	

	

	出口成本
	人民币

（以每标准集装箱为标准，单位：元）
	和上一年相比，是否有变化？

	出口商缴纳的码头处理费
	
	

	装卸费（如需出口商支付的话）
	
	

	码头使用费用（如需出口商支付）
	
	

	其他费用，请详细说明
	
	

	上述总费用
	
	


如果可能，请帮我们推荐相关专家（如报关行，货运代理，物流专家和其他贸易专家等），以扩大我们调查对象的范围。

姓名：       职务：      所在单位：       地址：         电话：  
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