安徽报关协会服务会员工作情况调查问卷

尊敬的会员单位领导：

为进一步当好会员企业的“娘家人”和关、企联系沟通的“中间人”，了解会员企业调结构、适应供给侧改革和通关改革，应对经济下行压力和协会面临脱钩形势，稳定和发展外贸进出口经营等实际情况；征求对协会和海关工作的意见、建议及相关诉求，提升我会服务会员工作质量和水平，现就服务会员工作情况开展问卷调查，请您组织或安排有关人员如实填写(回答)以下问题，帮助协会改进服务工作。并于2016年8月15日前将《问卷》通过传真或电邮反馈给我们，谢谢您的支持和配合！（传真：0551-63549633 电邮：1485305923@qq.com）

1、您对协会服务工作的整体满意度如何？(请在□内打√，仅选一项)

□满意

□基本满意

□不满意

□其他：                                  

2、您认为协会网站的日常政策法规宣传服务如何？

□可以了解相关新的法规政策，时效性较强；

□可以了解相关新政法规，时效性尚可；

□宣传服务一般，需进一步加强和改善；

□其他：                                   

3、您知道协会的官方网站吗，觉得办的如何？

□知道，觉得一般；

□不知道，没有登陆过；

□经常登陆，觉得办得不错。

3-1、您觉得协会网站哪个版块对会员最有帮助（可多选）：

□海关要闻  □关协动态  □政策法规  □领导讲话

□协会文件  □公告通知  □图片新闻  □区域通关一体化(热点问题解答)  □行业信息  □培训园地  □通关知识  □企业新闻

3-2、您觉得协会网站哪些版块需要加强，对改进网站内容有什么意见、建议？(请具体填写)
4、您了解协会QQ群吗？

□不了解

□了解，但没有加入

□已入群，并且经常通过群内信息与协会工作人员和其他同仁交流沟通

□其他：                                         
5、您觉得协会的日常咨询服务工作如何？

□从没咨询过

□咨询过，但没有得到圆满答复

□咨询过，对协会工作人员的答复很满意，问题很快得到解决。

□咨询过，对协会工作人员的答复基本满意，问题基本能解决

5-1您对加强和改进协会咨询服务有哪些意见、建议？(请具体填写)

6、您参加过协会举办的业务培训吗，对培训工作的整体满意度如何？

□没参加过

□参加过，觉得培训对报关业务和日常工作有一定帮助

□参加过，觉得培训对报关和日常工作帮助很大，希望今后能有机会多参加

□不怎么样或其他：                                            

6-1、您对培训内容的满意度如何？

□满意  □基本满意  □不满意

6-2、您对增强和改进培训内容的意见、建议(请具体填写)                                                 

7、您对协会协调解难服务是否满意？

□满意   □基本满意   □不满意

7-1您对协会协调解难服务有何意见、建议？(请具体填写)                                                 

8、当前行业协会与行政机关脱钩的新形势下，您对报关协会的建设和发展有什么看法？

□无所谓

□希望协会继续存在，并且能维持现状和延续下去

□协会可以继续存在，关键看国家什么政策和谁来负责

9、您觉得协会的政策宣传服务是否能够满足或促进会员企业和报关行业发展的实际需求，仍有哪些需要加强？(请具体填写，如行数不够可另行附页---下同)

10、您对协会拓展会员服务领域，开展多元化服务有什么建议、意见？

11、您对协会“脱钩”改革后如何保持自身建设和报关行业持续健康发展有什么建议、意见？

12、您对协会脱钩后的服务工作怎么看？

13、您对协会服务工作方面的其他有关意见、建议

